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1. Опис навчальної дисципліни 

 

1. Шифр і назва галузі знань – 24 Сфера обслуговування 

2. Код і назва спеціальності – 242 Туризм і рекреація 

3. Назва спеціалізації – - 

4. Назва дисципліни – Управління персоналом туристичного 

підприємства 

5. Тип дисципліни – вибіркова 

6. Код дисципліни – ППВ 5.7 

7. Освітній рівень, на якому вивчається 

дисципліна 

– перший 

8. Ступінь вищої освіти, що 

здобувається 

– бакалавр 

9. Курс / рік навчання – третій 

10. Семестр – шостий 

11. Обсяг вивчення дисципліни:   

 загальний обсяг (кредитів ЄКТС / 

годин) 

– 4,0 / 120 

 аудиторні заняття (годин) – 36 

 % від загального обсягу – 30 

 лекційні заняття (годин) – 18 

 % від обсягу аудиторних годин – 50 

 семінарські заняття (годин) – 18 

 % від обсягу аудиторних годин – 50 

 самостійна робота (годин) – 84 

 % від загального обсягу – 70 

 тижневих годин:  8,5 

 аудиторних занять – 2,5 

 самостійної роботи – 6,0 

12. Форма семестрового контролю – екзамен 

13. Місце дисципліни в логічній схемі:   
 

 1) попередні дисципліни – «Психологія» 

«Економіка та статистика туризму» 

«Менеджмент в туризмі» 

 2) супутні дисципліни – «Інформаційні технології та цифровізація в 

туризмі» 

«Маркетинг та логістика в туризмі» 

 3) наступні дисципліни – «Комунікативний менеджмент» 
 

14. Мова вивчення дисципліни – українська 
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2. Заплановані результати навчання 

 

Програмні компетентності, які здобуваються під час вивчення навчальної дисципліни: 

Загальні компетентності 

ЗК03. Здатність діяти соціально відповідально та свідомо. 

ЗК04. Здатність до критичного мислення, аналізу і синтезу. 

ЗК07. Здатність працювати в міжнародному контексті. 

ЗК09. Вміння виявляти, ставити і вирішувати проблеми. 

ЗК12. Навички міжособистісної взаємодії. 

ЗК13. Здатність планувати та управляти часом. 

ЗК14. Здатність працювати в команді та автономно. 

ЗК15. Здатність ухвалювати рішення та діяти, дотримуючись принципу 

неприпустимості корупції та будь-яких інших проявів недоброчесності. 

Фахові компетентності 

СК01. Знання та розуміння предметної області та розуміння специфіки професійної 

діяльності. 

СК02. Здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях. 

СК08. Розуміння принципів, процесів і технологій організації роботи суб’єкта 

туристичної індустрії та її підсистем. 

 

Результати навчання: 

ПР02. Знати, розуміти і вміти використовувати на практиці базові поняття з теорії 

туризму, організації туристичного процесу та туристичної діяльності суб’єктів ринку 

туристичних послуг, а також світоглядних та суміжних наук. 

ПР10. Розуміти принципи, процеси і технології організації роботи суб’єкта 

туристичного бізнесу та окремих його підсистем (адміністративно-управлінська, соціально-

психологічна, економічна, техніко-технологічна). 

ПР16. Діяти у відповідності з принципами соціо-, еколого-, економічної 

відповідальності та громадянської свідомості. 

ПР17. Управляти своїм навчанням з метою самореалізації в професійній туристичній 

сфері. 

ПР18. Адекватно оцінювати свої знання і застосовувати їх в різних професійних 

ситуаціях. 

ПР21. Приймати обґрунтовані рішення та нести відповідальність за результати своєї 

професійної діяльності. 

 

Після завершення вивчення дисципліни 

здобувач повинен продемонструвати такі результати навчання: 

1. Знання 
(здатність запам’ятовувати або відтворювати факти (терміни, конкретні факти, методи і процедури, 

основні поняття, правила і принципи, цілісні теорії тощо) 

1.1) знати зміст термінів, що вживаються у сфері управління персоналом; 

1.2) відтворювати еволюцію парадигм і концепцій управління персоналом; 

1.3) відтворювати методи і процедури управління персоналом у туристичній галузі; 

1.4) відтворювати процедури аудиту управління персоналом; 

2. Розуміння 
(здатність розуміти та інтерпретувати вивчене, уміння пояснити факти, правила, принципи; перетворювати 

словесний матеріал у, наприклад, математичні вирази; прогнозувати майбутні наслідки на основі отриманих 

знань) 

2.1) розуміти логіку формування стратегії і політики управління персоналом на 

туристичному підприємстві; 

2.2) пояснювати роль людського капіталу в забезпеченні ефективності туристичного 

бізнесу; 
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2.3) обґрунтовувати напрями удосконалення управлінського впливу на персонал 

туристичного підприємства; 

3. Застосування знань 
(здатність використовувати вивчений матеріал у нових ситуаціях (наприклад, застосувати ідеї та концепції 

для розв’язання конкретних задач) 

3.1) дотримуватись на практиці ключових принципів управління персоналом; 

3.2) застосовувати на практиці дієві прийоми HR-брендингу; 

3.3) організовувати роботу служби персоналу і ведення кадрового діловодства; 

3.4) дотримуватися положень трудового законодавства, що регламентує використання 

робочого часу працівників; 

3.5) володіти сучасними методами професійного добору та адаптації працівників; 

3.6) застосовувати сучасні методи стимулювання праці; 

3.7) володіти методикою розробки мотиваційного профілю працівника; 

3.8) володіти методикою побудови кар’єрограми; 

4. Аналіз 
(здатність розбивати інформацію на компоненти, розуміти їх взаємозв’язки та організаційну структуру, 

бачити помилки й огріхи в логіці міркувань, різницю між фактами і наслідками, оцінювати значимість даних) 

4.1) аналізувати людський потенціал туристичного підприємства; 

4.2) прогнозувати потребу в персоналі і планувати витрати на персонал; 

4.3) аналізувати показники руху персоналу; 

5. Синтез 
(здатність поєднувати частини разом, щоб одержати ціле з новою системною властивістю) 

5.1) обґрунтовувати зв’язок управління персоналом з іншими складовими менеджменту 

туристичного підприємства; 

5.2) комплексно застосовувати різні види стимулів до праці; 

5.3) комплексно застосовувати різні види оцінювання працівників; 

6. Оцінювання 
(здатність оцінювати важливість матеріалу для конкретної цілі) 

6.1) обчислювати та інтерпретувати значення показників ефективності праці; 

6.2) оцінювати оптимальність кількісно-якісної структури персоналу туристичного 

підприємства; 

6.3) оцінювати відповідність людського потенціалу поставленим перед туристичним 

підприємством цілям; 

7. Створення (творчість) 
(здатність до створення нового культурного продукту, творчості в умовах багатовимірності та 

альтернативності сучасної культури) 

7.1) розробляти програми тренінгів для персоналу туристичного підприємства; 

7.2) формувати унікальний бренд роботодавця на ринку праці; 

7.3) урізноманітнювати відповідно до вимог сьогодення традиційний набір персонал-

технологій для туристичного бізнесу; 

7.4) створювати сприятливий соціально-психологічний клімат і належні умови праці для 

персоналу туристичного підприємства; 

7.5) розвивати власну лідерську компетентність; 

7.6) керувати розвитком персоналу туристичного підприємства на інноваційних засадах. 



7 

3. Програма навчальної дисципліни 

 

Тема 1. Управління персоналом як предмет наукових досліджень і навчальна дисципліна 

Предмет, мета і завдання навчальної дисципліни «Управління персоналом 

туристичного підприємства». Основні підходи до тлумачення термінів «персонал», 

«управління», «управління персоналом». 

Багатоаспектність управління персоналом як сфери професійної діяльності. 

Управління персоналом як комунікативний процес між його суб’єктами та об’єктами. 

Зв’язок науки «Управління персоналом» з іншими науковими теоріями та сучасними 

науками про працю. Еволюція парадигм і концепцій управління персоналом. 

Практична значимість науки «Управління персоналом» для сфери туризму й 

рекреації. Зарубіжний досвід управління персоналом. 

 

Тема 2. Управління персоналом 

як складова системи управління туристичною організацією 

Характеристики персоналу, що відрізняють його від інших факторів виробництва. 

Самоорганізація персоналу. Керуюча і керована підсистеми в управлінні персоналом. 

Основні властивості персоналу, які підлягають оцінюванню та коригуванню у процесі 

управління. Основні підходи до класифікації персоналу підприємства. Кількісні показники 

персоналу. Штатна, функціональна, організаційна, соціальна, професійно-кваліфікаційна, 

рольова структура персоналу. Чинники управління персоналом у туристичній галузі. 

Управління персоналом як система, процес і структура. Організаційно-функціональна 

модель управління персоналом. Складові системи управління персоналом (функціональний 

аспект). Підсистеми, що відповідають основним функціям управління людськими ресурсами: 

загального та лінійного керівництва, планування та маркетингу, управління підбором та 

обліком персоналу, управління трудовими відносинами, забезпечення нормальних умов 

праці, управління мотивацією, управління соціальним розвитком, підсистеми правового та 

інформаційного забезпечення, розвитку організаційної структури. 

Принципи проєктування системи управління персоналом. Основні закономірності, що 

є об’єктивною базою висування вимог до системи та технології управління персоналом 

організації. Економічні, адміністративно-правові і соціально-психологічні методи управління 

персоналом. Функції управління персоналом: планування, організація, керівництво, 

мотивація, контроль. Служба персоналу і кадрове діловодство. Особливості інформатизації 

управління персоналом. 

Сучасні персонал-технології як основа формування ефективної системи управління 

персоналом туристичного підприємства. Характер взаємодії між суб’єктами ринку позикової 

праці та логіка впливу на систему управління персоналом. Впровадження системи 

аутсорсингу кадрових ресурсів на туристичних підприємствах. 

 

Тема 3. Стратегія і політика управління персоналом туристичного підприємства 

Особливості розробки та впровадження стратегії управління персоналом на 

туристичному підприємстві. Основні елементи стратегії управління персоналом: ціль 

діяльності організації; система планування; організаційна структура служби управління 

персоналом; критерії ефективності системи управління персоналом; обмеження щодо 

функціонування системи (фінансові, часові, матеріальні, вікові, соціальні); доступність, 

повнота й обґрунтованість використовуваної інформації; взаємозв’язок із зовнішнім 

середовищем. Етапи розробки стратегії управління персоналом. Інструменти реалізації 

стратегії управління персоналом на туристичному підприємстві. 

Класифікація стратегій управління персоналом: за способом реагування на зміни 

середовища; залежно від механізму розробки та формалізації; залежно від цілей і засобів 

управління персоналом; залежно від орієнтирів корпоративної стратегії. Основні форми 

функціональних стратегій управління персоналом: стратегії функціонування; стратегії 
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розвитку. Класифікація стратегій управління персоналом за типом взаємодії співробітника 

та організації: партнерська стратегія; стратегія асиміляції персоналу; стратегія спільності 

цінностей. 

Політика управління персоналом туристичного підприємства: поняття й цілі; 

внутрішні і зовнішні чинники формування. Процес формування та проєктування політики 

управління персоналом: нормування, програмування, моніторинг. Моделі політики 

управління персоналом: відкрита, закрита, активна, превентивна, реактивна, пасивна. 

Складові політики управління персоналом: політика зайнятості, компенсаційна політика, 

політика розвитку персоналу, соціальна політика. 

Зміст поняття «маркетинг персоналу». Роль персонал-маркетингових технологій у 

розробці та реалізації політики управління персоналом туристичного підприємства. 

Підходи до реалізації технологій HR-брендингу у системі управління персоналом 

туристичного підприємства. 

 

Тема 4. Планування і формування персоналу туристичного підприємства 

Кадрове планування на туристичних підприємствах: цілі, завдання, принципи і 

чинники. Вихідні дані та основні етапи кадрового планування. Особливості розробки 

професіограми. Методи прогнозування потреб у персоналі. Розробка програми задоволення 

потреб туристичного підприємства у персоналі. 

Етапи професійного добору персоналу. Особливості формування профілю посади. 

Основні методи відбору персоналу. Процедура ухвалення рішення про заповнення вакансії. 

Укладання трудового договору з найманим працівником. Причини й наслідки скасування 

трудового договору. 

Рекрутинг персоналу, переваги співпраці з рекрутинговими агенціями. Скринінг 

(Screening), Graduate Recruitment, «полювання за головами» (Head Hunting), прямий пошук 

(Executive Search), лізинг персоналу (Staff Leasing), прелімінаринг (Preliminary) як основні 

різновиди рекрутингу. Специфіка точкового, персоналізованого, повторного, креативного, 

цифрового рекрутингу. Оцінювання ефективності рекрутингу за допомогою рекрутингових 

метрик. 

 

Тема 5. Управління процесами руху персоналу, умовами праці й робочим часом працівників 

Зміст понять «трудова мобільність» та «рух персоналу». Чинники, які обумовлюють 

рух персоналу. Класифікація руху персоналу на туристичному підприємстві. Феномен 

плинності персоналу: причини, різновиди, наслідки. Основні процеси руху персоналу: 

уведення в посаду, адаптація, професійні переміщення, підвищення по службі, пониження 

посади, звільнення. Основні типи переміщень, види ротації працівників. 

Управління процесом вивільнення персоналу на туристичному підприємстві. 

Класифікація методів вивільнення персоналу. Застосування технологій даунсайзингу і 

аутплейсменту. 

Поняття, чинники й елементи умов праці на туристичному підприємстві. Загальні 

вимоги до організації робочого місця. Естетичні характеристики праці, які сприяють 

підвищенню працездатності та підняттю тонусу працівників. Роль кольорової гами та 

функціональної музики у налаштуванні на ефективну працю. Структурно-логічна схема 

управління умовами праці на туристичному підприємстві. 

Поняття «робочий час». Норма тривалості робочого часу, скорочений і неповний 

робочий час. Особливості надання відпусток згідно з трудовим законодавством України. 

Облік використання робочого часу та аналіз його ефективності. Специфіка застосування 

гнучкого режиму (нетипових моделей) робочого часу на туристичних підприємствах. 

 

Тема 6. Мотивація персоналу і стимулювання праці на туристичних підприємствах 

Сутність, механізм і функції мотивації праці. Класифікація мотивів трудової 

поведінки. Теорії та моделі мотивації. Матеріальна, трудова і статусна мотивація. 
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Стимулювання праці як управлінський вплив на соціальну мотивацію. Поняття, 

функції і методи стимулювання праці. Класифікація стимулів до праці. Основні принципи та 

умови забезпечення соціальної ефективності стимулювання праці. 

Мотивуюча роль систем оплати праці. Заробітна плата: сутність, функції, 

організаційно-економічне та правове регулювання. 

Сучасні методи нематеріального стимулювання праці: моральне та організаційне 

стимулювання, стимулювання вільним часом. 

 

Тема 7. Оцінювання й розвиток персоналу на туристичних підприємствах 

Сутність та значення оцінювання персоналу. Основні потреби туристичних 

підприємств і найманих працівників в оцінюванні персоналу. Оцінювання результатів праці, 

оцінювання діяльності (посадових обов’язків), оцінювання рис персоналу. 

Адміністративні, інформаційні і мотиваційні цілі оцінювання результатів діяльності 

персоналу. Основні етапи й елементи процесу оцінювання. 

Види оцінювання персоналу: внутрішній (самооцінка, основні інструменти – анкета; 

рейтингова карта; опитувальник; шкала; діаграма) та зовнішній (комплексне, локальне, 

пролонговане, експресивне оцінювання). Індивідуальні, колективні, кадрові, експертні, 

психологічні оцінки. 

Необхідність розвитку персоналу в туристичному бізнесі. Основні напрями 

професійного навчання персоналу. 

Робоча команда як середовище для саморозвитку працівників. Командний 

менеджмент як сучасний тренд в управлінні персоналом. 

Поєднання інструментів керівництва і лідерства в управлінні роботою персоналу. 

Функції, які виконує лідер у трудовому колективі. Роль лідерської компетентності керівника 

в управлінні трудовим колективом. Сходинки лідерства: статус, схвалення, продуктивність, 

наставництво, особистість. Роль емоційного інтелекту в управлінні трудовим колективом. 

Напрями формування емоційної компетентності. 

 

Тема 8. Управління кар’єрою персоналу в туристичному бізнесі 

Зміст терміна «кар’єра» у широкому і вузькому сенсі. Соціальне значення кар’єри. 

Групи чинників, що впливають на кар’єру. Типові етапи кар’єри. Моделі і атрибути ділової 

кар’єри. 

Основні підходи до типології кар’єри. Професійна і посадова кар’єра. Горизонтальний 

і вертикальний типи кар’єри, ступінчаста і доцентрова кар’єра. Стабільна і динамічна 

кар’єра. Нормальна і стрімка, призупинена і згасаюча кар’єра. Класифікація кар’єри за 

критеріями успіху: владна, кваліфікаційна, статусна і монетарна кар’єра. Ситуаційна і 

системна кар’єра. Реальна і потенційна кар’єра. 

Поняття і структура системи управління кар’єрою персоналу організації. Основні 

методи управління кар’єрою персоналу. Сучасні технології управління кар’єрою: кар’єрний 

маркетинг, кар’єрна логістика, кар’єрний бенчмаркінг, селф-менеджмент, кар’єрний 

тьюторінг, кар’єрна мотивація і стимулювання. Основні інструменти управління кар’єрою. 

Зарубіжний досвід управління кар’єрою персоналу. 

 

Тема 9. Забезпечення ефективності управління персоналом в умовах сучасних викликів 

Методичні підходи до оцінювання ефективності управління персоналом. Аудит 

управління персоналом. Організаційна ефективність управління персоналом. Інтегральні 

показники економічної ефективності управління персоналом. Соціальна ефективність 

управління персоналом. 

Особливості управління персоналом туристичних підприємств в умовах викликів 

пандемії Covid-19 і воєнного стану. Спрямованість управлінських рішень з HR-менеджменту 

на збереження і відновлення людського капіталу України. 

 



10 

4. Структура вивчення навчальної дисципліни 

 

4.1. Тематичний план навчальної дисципліни 

 
№

 т
ем

и
 

Назва теми 

Кількість годин 

Денна форма здобуття 

освіти 

Заочна форма 

здобуття освіти 

У
сь

о
го

 у тому числі 

У
сь

о
го

 у тому числі 

Л
ек

ц
ії

 

С
ем

. 

(п
р
ак

).
 

Л
аб

о
р
. 

Ін
. 

за
в
. 

С
Р

С
 

Л
ек

ц
ії

 

С
ем

. 

(п
р
ак

).
 

Л
аб

о
р
. 

Ін
 .
за

в
. 

С
Р

С
 

1. Управління персоналом як 

предмет наукових досліджень і 

навчальна дисципліна 

14 2 2 - - 10 - - - - - - 

2. Управління персоналом як 

складова системи управління 

туристичною організацією 

14 2 2 - - 10 - - - - - - 

3. Стратегія і політика управління 

персоналом туристичного 

підприємства 

13 2 2 - - 9 - - - - - - 

4. Планування і формування 

персоналу туристичного 

підприємства 

13 2 2 - - 9 - - - - - - 

5. Управління процесами руху 

персоналу, умовами праці й 

робочим часом працівників 

13 2 2 - - 9 - - - - - - 

6. Мотивація персоналу і 

стимулювання праці на 

туристичних підприємствах 

13 2 2 - - 9 - - - - - - 

7. Оцінювання й розвиток 

персоналу на туристичних 

підприємствах 

13 2 2 - - 9 - - - - - - 

8. Управління кар’єрою персоналу в 

туристичному бізнесі 

13 2 2 - - 9 - - - - - - 

9. Забезпечення ефективності 

управління персоналом в умовах 

сучасних викликів 

14 2 2 - - 10       

Всього годин: 120 18 18 - - 84 - - - - - - 

 

4.2. Аудиторні заняття 

4.2.1. Аудиторні заняття (лекції, семінарські заняття) проводяться згідно з темами та 

обсягом годин, передбачених тематичним планом. 

4.2.2. Плани лекцій з передбачених тематичним планом тем визначаються в підрозділі 

1.2 навчально-методичних матеріалів з дисципліни. 

4.2.3. Плани семінарських занять з передбачених тематичним планом тем, засоби 

поточного контролю знань та методичні рекомендації для підготовки до занять визначаються 

в підрозділі 1.3 навчально-методичних матеріалів з дисципліни. 

 

4.3. Самостійна робота студентів 

4.3.1. Самостійна робота студентів денної форми здобуття освіти включає завдання до 

окремих тем. 
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4.3.2. Завдання для самостійної роботи студентів та методичні рекомендації до їх 

виконання визначаються в підрозділі 1.4 навчально-методичних матеріалів з дисципліни. 

4.3.3. Виконання індивідуальних завдань (у разі їх наявності) є обов’язковим для усіх 

студентів. 

4.3.4. Тематика індивідуальних завдань та методичні рекомендації до їх виконання 

визначаються в підрозділі 1.5 навчально-методичних матеріалів з дисципліни. 

4.3.5. Індивідуальні завдання виконуються в межах часу, визначеного для самостійної 

роботи студентів, та оцінюються частиною визначених в розділі 6 цієї програми кількості 

балів, виділених для самостійної роботи. 

 

5. Методи навчання та контролю 

Під час лекційних занять застосовуються: 

1) традиційний усний виклад змісту теми; 

2) створення проблемних ситуацій; 

3) видача випереджальних завдань до лекції; 

4) слайдова презентація; 

5) експрес-опитування, діалог, дискусія; 

6) методи активного слухання та методи зворотного зв’язку. 

На семінарських та практичних заняттях застосовуються: 

1) дискусійне обговорення проблемних питань; 

2) вирішення ситуаційних завдань та кейсів із застосуванням сучасних 

інформаційних технологій; 

3) методи активного слухання, диференціації та методи рефлексії. 

Поточний контроль знань студентів з навчальної дисципліни проводиться у формах: 

1) усне або письмове (у тому числі тестове) бліц-опитування студентів щодо 

засвоєння матеріалу попередньої лекції; 

2) усне або письмове (у тому числі тестове) опитування на семінарських заняттях; 

3) виконання практичних завдань із застосуванням сучасних інформаційних 

технологій; 

4) захист підготовленої презентації. 

Підсумковий семестровий контроль проводиться у формі екзамену. 

Структура екзаменаційного білета містить два теоретичних питання і 10 тестових 

завдань. 

 

6. Схема нарахування балів 

6.1. Нарахування балів студентам з навчальної дисципліни здійснюється відповідно 

до схеми, наведеної на рисунку 6.1. 

 
 Вивчення 

навчальної дисципліни 

 

  

     

 100 балів   

     

      

Очна (денна, вечірня) 

форма здобуття освіти 

 Заочна 

форма здобуття освіти 

 

      

10 балів – 

за результатами навчання 

під час лекцій 

 5 балів – 

за результатами навчання 

під час лекцій 

 

      

30 балів – 

за результатами  навчання 

 25 балів – 

за результатами навчання 
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під час семінарських 

(практичних, лабораторних) 

занять 

під час семінарських 

(практичних, лабораторних) 

занять 

      

20 балів – 

за результатами самостійної 

роботи 

 30 балів – 

за результатами самостійної 

роботи 

 

      

       

 40 балів – 

за результатами складання 

семестрового контролю 

  

 

Рис. 6.1. Схема нарахування балів студентам за результатами навчання 
 

6.2. Обсяг балів, здобутих студентом під час лекцій, семінарських занять, самостійної 

роботи студентів та виконання індивідуальних завдань, визначається в навчально-

методичних матеріалах з цієї дисципліни. 

 

7. Рекомендовані джерела 

 

7.1. Основні джерела 
1. Балабанова Л.В. Управління персоналом: підручник. Київ: Центр учбової 

літератури, 2018. 468 с. 

2. Балановська Т.І., Михайліченко М.В., Троян А.В. Сучасні технології управління 

персоналом: навчальний посібник. Київ: ФОП Ямчинський О.В. 2020. 466 с. URL: 

https://surl.li/mvrkbj. 

3. Виноградський Н.Д. Управління персоналом: навчальний посібник. Київ: Центр 

учбової літератури, 2018. 502 с. 

4. Дяків О.П., Островерхов В.М. Управління персоналом: навч.-метод. посібник. 

Тернопіль: ТНЕУ, 2018. 288 с. 

5. Кодекс законів про працю України: документ 322-08 (в редакції від 

24.08.2024 р.) // База даних «Законодавство України». URL: 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/322-08#Text. 

6. Кудла Н.Є., Фединець Н.І. Управління персоналом в туризмі: навчальний 

посібник. Львів: Видавництво ЛТЕУ, 2022. 253 с. URL: 

https://kerivnyk.info/data/upravlinnia-personalom-v-turyzmi.pdf. 

7. Мальська М.П., Бордун О.Ю., Жук І.З. Управління персоналом у туризмі: теорія 

та практика: навчальний посібник. Київ: Центр учбової літератури, 2013. 234 с. URL: 

https://surl.li/dzsekv. 

8. Посилкіна О.В., Братішко Ю.С., Кубасова Г.В. Управління персоналом: 

навчальний посібник. Харків: Вид-во НФаУ, 2015. 517 с. 

9. Про відпустки: Закон України від 15.11.1996 р. № 504/96-ВР (зі змінами) // База 

даних «Законодавство України». URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/504/96-
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